Guia Réapida de Renovacion - ChileProveedores
Directorio Electrénico de Empresas

ChileProveedores

Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado

GUIA RAPIDA DE RENOVACION

Esta guia facilitara su Renovacion en el Registro ChileProveedores: www.chileproveedores.cl
para aquellos clientes que estan efectuando dicho proceso con un vencimiento no mayor a 30
dias de su contrato.

NOTA: Clientes con contratos vencidos por méas de 30 dias, pasar directo a la pagina N° 6.

PASO 1

Ingrese al portal www.chileproveedores.cl y seleccione el boton INGRESAR ubicado al costado
superior derecho del Home.
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Hombre de una Empresa S.A.
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La Empresa S.A. Libreria
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Ingrese a ChileProveedores

INGRESAR

Una vez seleccionado el boton INGRESAR, se desplegara una nueva pagina que le permitira
continuar con su proceso de renovacion en el registro.
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PASO 2

En la nueva pagina de Acceso y Registro, debe seleccionar la opcion de USUARIOS CON

CLAVE, ubicada al costado izquierdo de la pagina:

Eﬁ ChileProveedor
Acgatra Electrénico Ofictal de Proveedores del Extada

u | 600 7000 600

Acceso y Registro

Inscribase como Proveedor del Estado y partipe en las Oportunidades de Negocio del Mercado Publico.

Usuarios con Clave I

Usuario |

40Ivido su contrasena? | Problemas para ingresa

Croncon

———————rqu——d

* Para su Clave de Acceso tenga en cuen

!

!

| |

| !
!

| Clave *

| | I

| !

| |

: !

El sistema diferencia entre letras maydsculas y mindsculas

- Debe tener entre 6 y B cardcteres |

- Digite sélo letras y nimeros I

1

G ey ERCCS Mo i 1
1

1

1

1

v

Todos o

Nuevos Usuarios

Registrese en ChileProveedores,
forme parte de la comunidad
oficial de proveedores del
Estado y acceda a las
oportunidades  del Mercado
Piblice, asi como a las de una
comunidad de empresas.

I—————————————————.l

Si Ud. no recuerda su USUARIO y CLAVE, debe solicitarla I
| ala Plataforma de Licitaciones de www.mercadopublico.cl

| (Fono: 600 7000 600 -opcion 1- dado que se utilizan las

mismas claves).

e

Derachos Resenvados ChileProveedores @Cof

Sobre ChileProveedores - Informacidn Legal - Polfticas de Privacidad

nght 2009
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PASO 3

A continuacion ingresara directamente a su ESCRITORIO, donde debera seleccionar la opcion
de “Renovar Servicios” = == == == == == =

I
I
g ® . I Mesa de Ayuda Bienvenido  Sr. Jaime Floras
o & =
2 | @) ChileProveedores ¥ -
: . A Cerrar Sesién €3

Escritorio | Ficha Full | Funciones Bsicas | Funciones Avanzadas | Renovar Servicios | Balance BE | consuitores | Directorio |

i Aviso ) = =
jiEs tiempo de aumentar sus posibilidades de negocios!!

1 de contacto ingresando Cambiese al Servicio Premium del Nuevo Directorio de Empresas y
aqui haga la diferencia

Actualice su informaci

Mias.
Informacion

G Ver Ficha Compras Publicas

’ Ver Ficha Directorio de Empresas

6‘ Actualizar Mis Datos

ﬂ Contrate otros Servicios

é_; Publicar Avisos de Negocios

B Administrar Mi Sitio Web

Posteriormente se desplegara la pantalla de RENOVACION en la cual podra verificar los
servicios a renovar, que corresponden a los servicios que Ud, tenia contratados anteriormente,
los cuales ya vienen preterminados.

Recuerde que necesariamente debe contratar al menos los mismos servicios que tenia
contratados anteriormente, debido a que se debe mantener el mismo nivel de informacion de
su Ficha ante los diferentes Organismos Compradores.
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Pantalla “RENOVACION":
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Finalmente debe seleccionar la Forma de Pago de los servicios a renovar, teniendo 3 opciones
para ello:

e Tarjeta de Crédito (Pago en linea a través de WebPay)
e Banco Estado (Transferencia de fondos exclusiva para clientes BancoEstado)
e Efectivo o Cheque (Pago en Oficinas ChileProveedores o Depésito Bancario)



CUPON DE PAGO:

Guia Rapida de Renovacion - ChileProveedores
Directorio Electrénico de Empresas
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10 de Agosto de 2009

En caso de seleccionar la opcién de EFECTIVO o CHEQUE, en la pantalla aparecera un
CUPON DE PAGO, el cual debe imprimir para posteriormente cancelarlo:

1) Directamente en las oficinas de ChileProveedores a nivel nacional
(ver Red de Sucursales en www.chileproveedores.cl)

2) Depositando el monto indicado en cualquier sucursal de BancoEstado
(Cuenta 10.409-4) y posteriormente llamando al -600 7000 600 opcién 2-

para ACTIVAR su Inscripcién (*)

(*) Sin su llamado al Call Center, su Inscripcién (o Renovacién) no sera cursada

Finalizado su proceso de Renovacion, podra verificar el periodo de su nuevo contrato
ingresando a su Escritorio (banner ubicado al costado superior izquierdo).



Guia Réapida de Renovacion - ChileProveedores
Directorio Electrénico de Empresas

PROCESO DE RENOVACION PARA PROVEEDORES
CON CONTRATO VENCIDO POR MAS DE 30 DIAS
PASO 1

Ingrese al portal www.chileproveedores.cl y seleccione el boton INGRESAR ubicado al costado
superior derecho del Home.

ChilePr()v IOTeS Inicio | Mapa del Sitio | ;Quienes Somos? | Mesa de Ayuda
Beintro Elect i Of sl e voveedores el Exacn . 600 7000 600

W Beneficios y Servicios Tarifas y Sucursales Normativa y lccumemns
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Busqueda por Categoria Acceso a Mi Cuenta

‘ Ingrese a ChileProveedores

neceog
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Soioe yhHes r Blisqueda Avanzada INGRESAR I 1
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¥ Consulta de Proveedares * Cum an aliquip eruditi platonem, te eligendi disputando delicatissimi sit, cu probo I
Adjudicados senserit evertitur mel
................ SR o Ad ouorei aliniuam dalicata hae ot sam erinnit diseantior dizasnting 1

Ingrese a ChileProveedores

Una vez seleccionado el boton INGRESAR, se desplegara una nueva pagina que le permitira
continuar con su proceso de renovacion en el registro.
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PASO 2

En la nueva pagina de Acceso y Registro, debe seleccionar la USUARIOS CON CLAVE,

ubicada al costado izquierdo de la pagina:

gﬂ!leProveedor

lectrinico Oficial de Proveedores del Extada

u | 600 7000 600

Acceso y Registro

Inscribase como Proveedor del Estado y partipe en las Oportunidades de Negocio del Mercado Publico.

Usuarios con Clave I

Usuario |

4 0lvidd su contrasena? | ,Problemas para Jresa

Croncon

———————rqu——d

* Para su Clave de Acceso tenga en cuen

l

l

| l

| l
l

| Clave * |

| l

| l

| l

: l

E| sistema diferencia entre letras maydsculas y mindsculas
- Debe tener entre 6 y B caracteres 1
- Digite sélo letras y numeros

% OF ChiLL I Registro Operads por
G e S e et s saskii

v

Registrese en ChileProveedores,
forme parte de la comunidad
oficial de proveedores del
Estado y acceda a las
oportunidades  del Mercado
Piblice, asi como a las de una
comunidad de empresas.

I—————————————————.l

Si Ud. no recuerda su USUARIO y CLAVE, debe solicitarla I
I ala Plataforma de Licitaciones de www.mercadopublico.cl

| (Fono: 600 7000 600 -opcion 1- dado que se utilizan las

mismas claves).

e

Derachos Resenvados ChileProveedores @Cof

Nuevos Usuarios

Sobre ChileProveedores - Informacidn Legal - Polfticas de Privacidad

Todos lo

nght 2009
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A continuacidn debe seleccionar la opcién INSCRIBASE ubicada en la parte superior de la
pantalla: |

| Mesa de Ayuda Bienvenido

i 2] ChileProveedores

Regniro Electronico Oficial de Proveedores del Extada I

- -
r Inscribase I

iAtencidn! 51 en el mend del extremo superior izquierdo ve la palabra “Inscribase”, su acreditacion como Proveedor
Oficial del Estado no se ha completade, lo invitamos a seleccionar esta opcidn y completar el proceso de registro en
ChileProveedores.

Estimado Proveedor, bienvenido a su sitio seguro en ChileProveedores.

Le recordamos gue desde este momento y en su calidad de proveedor contratado con ChileProveedores, puede navegar libre y seguramente TIPS
por la totalidad del sistema de compras piblicas, es decir, desde ChileProveedores a ChileCompra y viceversa. Es importante que seleccione 1
Cerrar Sesion cuande deje de operar.
Informacion Importante: z.
En €l extremos superior de la pantalla existe una barra gue despliega el mend de navegacion. Los titulos son:

Ja

1.- Ficha Electronica [+]
2.- Funciones Basicas [+]
4.- Renovacion de Servicios [+]

5.- Cerrar Sesion [+]

A continuacién se desplegara la pantalla de registro, donde debera completar (o actualizar)
nuevamente todos los datos solicitados en el Formulario, los cuales servirdn para mantener
contacto permanente con ChileProveedores y para presentar oficialmente su empresa ante los
Organismos Compradores a través de la creacion de su Ficha Compras Publicas y ante el
mercado privado mediante su Ficha Directorio Empresarial:

Sepuirr D1 O £ i v e, 6 [y

P x B . Mesa de Ayuda
- [__] ChileProveedores = )

Registrese como Proveedor Oficial del Estado Le tomard 10 minutos aproximadamente
Catos Complementarios
@) Datos Complementarios

Estos dates le permitiran diferenciar su empresa de sus competidores.
Esta informacion se vera reflejada en su Ficha Electrdnica Unica.
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Para que su Empresa pueda ser encontrada facilmente por Organismos Compradores publicos
y también por potenciales compradores privados, debe seleccionar la CATEGORIA y
r - SUBCATEGORIA de negocios de su empresa:

| Adicionalmente es muy importante que ingrese las PALABRAS CLAVES asociadas a sus
I productos y servicios: |
I Ejemplo: I
| |
I - Categoria: Alimentos y Bebidas I
- Sub Categoria: Aguas, Jugos y Refrescos
l - Palabras Claves: Gaseosas, desechables, minerales, etc. I
l |
N
|
I *Seleccionar Categoria Categoria Sub Ca:sgaln’a
| Agricultura, Forestaly Pesquern D agricolas | D
I Categoria Sub Ca:sgarla
- — e = mm == P Alimentos y Bebidas D Aguas, Jufos, Refrescos, D

Categoria Sub Ca:sgarla

|
|
|
|
|
Seleccione. .. [v| Selecciong... [~ I
|
|
|
|
|

Ingrese las palabras claves que permitirdn
Fabrica a sus potenciales clientes encontrarlo
can fa-:ilidi:l.

Letreros o N 3
Le recomendamos ingresar los nombres

*Seleccione sus Palabras

Claves

Publicidad = = e mm mm mm = sycwes peedipales productos o senicios
que comercializa.
S6lo debe ingresar palabras, no frases.
Ejemplos de palabras claves: {1) Clavos {2)

!
|
L
|
|
!
|
|
!
|
L

Aseo (3) Zapatos
— em

Descripcidon de la Empresa fad en general, que indique comunicacién visual Describa a que se dedica su Empresa.

Logotipo de la Empresa Suba la imdgen del Logotipo de su

Formato: .JPG, .JPEG o .GIF { peso Mix 50 Kb) Empresa.
Tamario recomendado 300 x 300 pixeles.

Sitio Web de la Empresa www.complott.cl

Ejemplo: www.misitio.cl
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A continuacién debe completar los Datos de Contacto ante ChileProveedores.

Estos datos serviran para comunicarnos con Ud. ante cualquier requerimiento y son los mismos
datos de contacto que utilizaran los potenciales compradores de sus productos y servicios:

Datos de la Persona de Contacto para ChileProveedores

*Mombre Completo

*Cargo

*Teléfono

Celular

Fax

*E-miil

*Area de Trabajo en la

empresa

*MNombre del
Representante Legal

*RUT del Representante
Legal

*Forma Societaria

Alex Araya Gonzalez

Ejemplo: Juar Pérez Lopez

Gerente General

Ejemplo: Encargado de compras

56 | |57 |.|414123

Ejemplo: 56-2-3415011

. - |95435772

56-57-414123

Ejemplo: 56-2-3413011

complott@123.cl

Ejemplo:santiogagempresa.cl

Gerencia

Ejempla: Finanzas

Hombre

Alex

Apellido Paterno
Araya

Apellido Matsrno
Gonzalez

10540426-3

Ejemplo: 12354878-K

Sociedad Anonima

Datos adicionales al Registro

*Afo de Creacion

*Tipo de Negocio

Paso I ds 4

2009

Exportador

]

!
'
Siguiente Paso ) R BT R
I 1
L

Ingrese el nombre completo de la persona
que serd contacto de la empresa con
ChileProveedares.

Ingrese el cargo en que se desempefia la
persona de contacto.

Ingrese el prefijo de su pais v ciudad
antes del numero telefonico.

Ingrese el prefijo de su pais y celular
antes del nimero telefdnico.

Ingrese el prefijo de su pais v ciudad
antes del numero de Fax.

Ingrese el E-mail.

Indique el Area de trabajo donde se ubica
a la persona de contacto

Indique el RUT del representante legal

Indique Forma Societaria

Ingrese el afio de creacion de la
amprasa

Seleccione un tipo de negocio

1
Finalizado el proceso de Ingreso de datos, presione el boton SIGUIENTE PASO
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En la siguiente pagina aparecerd el resumen de los servicios a contratar, viniendo
predeterminado el Plan sugerido y necesario para operar de forma eficiente con el sistema.

Si lo desea, puede contratar servicios adicionales. (Ej: Almacenamiento Virtual) en esta misma
pagina o bien ingresando después a su Escritorio.

Mesa de Ayuda

ChileProveedores
Registrese como Proveedor Oficial del Estado Le tomari 10 minutos aproximacamente

Seisccionar Forma de Pago

E) Seleccione la Forma de Pago

Seleccione el metodo de pago que mas le convenga.
Recuerde que luego de inscrito usted podra contratar Servicios Adicionales.

Contratar servicio de acreditacion ChileProveedores por:

Registrese como Proveedor del Estado

Pago de Servicios

Recuerde que luego de estar inscrito podra contratar Servicios Adicionales

Tamafio de Empresa: Micro

iﬁu':lvtlgaﬂi; Opciones CONTRATACION 12 MESES

:‘:ﬁ::::eﬂur\es 9! 5 15.972
Eﬂt::: o [N $3.255
:::L::-:I & | Sendcio Premium v 5 14,250
Almacenamienta g [0 - e

Virtual Adicional

Total 12 Meses §
43,477 incluye Un 5

[~

Periodo a Contratar

@ Contratar Por 12 Meses (Incluye Un 5% de Ahorra)
O Contratar por & Meses

Medio de pago

@ Tarjeta de Credito(Proximo Paso Ingresara al Ambiente de Pago WebPay)
CrBanco Estado(Proximo paso ingresara al ambiente de pago de clientes Banco Estado)
CrEfectivo o Cheque(proximo paso ingresara al ambiente de pago de clientes Banco Estado)

Siguiente Paso )

Faso lged

sofolver  Anular Proceso
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Posteriormente debe seleccionar la Forma de Pago de los servicios a Contratar, teniendo 3
opciones para ello:

e Tarjeta de Crédito (Pago en linea a través de WebPay)
e Banco Estado (Transferencia de fondos exclusiva para clientes BancoEstado)
e Efectivo o Cheque (Pago en Oficinas ChileProveedores o Depésito Bancario)

Cupon de Pago
Conzsideraciones
Calculo resbizado o tarifs vigents
Valosres mo afes bed a VA

Formas de Pago
1 Wieks Pay
weaew ke proveedores.l

Pags o trands o furt barfotas d9 <rddite basd ardid #n

I Tramalerencin Bantaria. et ik pars cusn i srientilid del Banco Eilsds

an ware, chilegrewedaren.cl

3 Deposite bancario en sucursales Banoo Extado Cta N 1040%-4 v
podteitesments Lamar ol 800 TOO0 S00 (opetbn 2) pars setivar su Inseripelon

Sin ol Bamadis S ac thacidn b Interipeisn no te hari afes tha

4 Pago com (hegue al [a(") o efectivo en oficing comes

ChllePreradares

e lahes g

| (hegue o depomits & nombre S8 00T Cesmias &n particiaaciin v atros

para miyer informacidn dibte wew. chilepreveedores. ¢l

IHTERMD

Cnmprobanin vilkis £on Mims v el de Cafs

Cowpe ibante

Folia: 1046216
03-08-2009 15:11

Identificacion
BT Emgraria:
Bombre Persona ¢ Hagon Socisl

Tamafio Empresa:; Micns

Facha de Vencmisnto Cupdn

10 de Agosto de 2009

L LER L E)

viligde Can Moma v Umbie

En caso de seleccionar la opcién de EFECTIVO o CHEQUE, en la pantalla aparecera un
CUPON DE PAGO, el cual debe imprimir para posteriormente cancelarlo:

3)

4)

Directamente en las oficinas de C

hileProveedores a nivel nacional

(ver Red de Sucursales en www.chileproveedores.cl)

Depositando el monto indicado en cualquier sucursal de BancoEstado
(Cuenta 10.409-4) y posteriormente llamando al -600 7000 600 opcién 2-

para ACTIVAR su Inscripcion (*)

(*) Sin su llamado al Call Center, su Inscripcién (o Renovacién) no sera cursada

Finalizado su proceso de Renovacion, podra verificar el periodo de su nuevo contrato
ingresando a su Escritorio (banner ubicado al costado superior izquierdo).



