
Guía Rápida de Renovación - ChileProveedores 
Directorio Electrónico de Empresas 

 
 

GUIA RAPIDA DE RENOVACION 
 
Esta guía facilitará su Renovación en el Registro ChileProveedores: www.chileproveedores.cl 
para aquellos clientes que están efectuando dicho proceso con un vencimiento no mayor a 30 
días de su contrato.  
 
NOTA: Clientes con contratos vencidos por más de 30 días, pasar directo a la página N° 6.  
 
 
PASO 1  
 
Ingrese al portal www.chileproveedores.cl y seleccione el botón INGRESAR ubicado al costado 
superior derecho del Home. 
 

 
 

 
 
 
Una vez seleccionado el botón INGRESAR, se desplegará una nueva página que le permitirá 
continuar con su proceso de renovación en el registro.  
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PASO 2  
 
En la nueva página de Acceso y Registro, debe seleccionar la opción de USUARIOS CON 
CLAVE, ubicada al costado izquierdo de la página: 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si Ud. no recuerda su USUARIO y CLAVE, debe solicitarla 
a la Plataforma de Licitaciones de  www.mercadopublico.cl  
(Fono: 600 7000 600 -opción 1- dado que se utilizan las 
mismas claves).  
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PASO 3  
 
A continuación ingresará directamente a su ESCRITORIO, donde deberá seleccionar la opción 
de “Renovar Servicios” 
 
 

 
 
 
 
Posteriormente se desplegará la pantalla de RENOVACION en la cual podrá verificar los 
servicios a renovar, que corresponden a los servicios que Ud, tenía contratados anteriormente, 
los cuales ya vienen preterminados. 
 
 
Recuerde que necesariamente debe contratar al menos los mismos servicios que tenía 
contratados anteriormente, debido a que se debe mantener el mismo nivel de información de 
su Ficha ante los diferentes Organismos Compradores.  
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Pantalla “RENOVACION”:  
 
 
 

 
 
 
Finalmente debe seleccionar la Forma de Pago de los servicios a renovar, teniendo 3 opciones 
para ello:  
 

• Tarjeta de Crédito (Pago en línea a través de WebPay) 
• Banco Estado (Transferencia de fondos exclusiva para clientes BancoEstado) 
• Efectivo o Cheque (Pago en Oficinas ChileProveedores o Depósito Bancario) 
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CUPON DE PAGO: 
 
 

 
 

En caso de seleccionar la opción de EFECTIVO o CHEQUE, en la pantalla aparecerá un 
CUPON DE PAGO, el cual debe imprimir para posteriormente cancelarlo: 
 

1) Directamente en las oficinas de ChileProveedores a nivel nacional  
(ver Red de Sucursales en www.chileproveedores.cl)  

 
2) Depositando el monto indicado en cualquier sucursal de BancoEstado 

(Cuenta 10.409-4) y posteriormente llamando al -600 7000 600 opción 2- 
para ACTIVAR su Inscripción (*) 

 
(*) Sin su llamado al Call Center, su Inscripción (o Renovación) no será cursada    
 

 
 

Finalizado su proceso de Renovación, podrá verificar el período de su nuevo contrato 
ingresando a su Escritorio (banner ubicado al costado superior izquierdo).   
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PROCESO DE RENOVACION PARA PROVEEDORES  
CON CONTRATO VENCIDO POR MAS DE 30 DIAS 

 
 
PASO 1  
 
Ingrese al portal www.chileproveedores.cl y seleccione el botón INGRESAR ubicado al costado 
superior derecho del Home. 
 

 
 

 
 
 
Una vez seleccionado el botón INGRESAR, se desplegará una nueva página que le permitirá 
continuar con su proceso de renovación en el registro.  
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PASO 2  
 
En la nueva página de Acceso y Registro, debe seleccionar la USUARIOS CON CLAVE, 
ubicada al costado izquierdo de la página: 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Si Ud. no recuerda su USUARIO y CLAVE, debe solicitarla 
a la Plataforma de Licitaciones de  www.mercadopublico.cl  
(Fono: 600 7000 600 -opción 1- dado que se utilizan las 
mismas claves).  
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A continuación debe seleccionar la opción INSCRIBASE ubicada en la parte superior de la 
pantalla:  
 

 
 
 
A continuación se desplegará la pantalla de registro, donde deberá completar (o actualizar) 
nuevamente todos los datos solicitados en el Formulario, los cuales servirán para mantener 
contacto permanente con ChileProveedores y para presentar oficialmente su empresa ante los 
Organismos Compradores a través de la creación de su Ficha Compras Públicas y ante el 
mercado privado mediante su Ficha Directorio Empresarial: 
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Para que su Empresa pueda ser encontrada fácilmente por Organismos Compradores públicos 
y también por potenciales compradores privados, debe seleccionar la CATEGORIA y 
SUBCATEGORIA de negocios de su empresa:  
 
Adicionalmente es muy importante que ingrese las PALABRAS CLAVES asociadas a sus 
productos y servicios: 
 
Ejemplo: 
 

- Categoría:   Alimentos y Bebidas 
- Sub Categoría:   Aguas, Jugos y Refrescos 
- Palabras Claves:  Gaseosas, desechables, minerales, etc.   
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A continuación debe completar los Datos de Contacto ante ChileProveedores.  
 
Estos datos servirán para comunicarnos con Ud. ante cualquier requerimiento y son los mismos 
datos de contacto que utilizarán los potenciales compradores de sus productos y servicios:  
 
 
 

 

 
 
 
 
Finalizado el proceso de Ingreso de datos, presione el botón SIGUIENTE PASO  
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En la siguiente página aparecerá el resumen de los servicios a contratar, viniendo 
predeterminado el Plan sugerido y necesario para operar de forma eficiente con el sistema.  
  
Si lo desea, puede contratar servicios adicionales. (Ej: Almacenamiento Virtual) en esta misma 
página o bien ingresando después a su Escritorio.  
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Posteriormente debe seleccionar la Forma de Pago de los servicios a Contratar, teniendo 3 
opciones para ello:  
 

• Tarjeta de Crédito (Pago en línea a través de WebPay) 
• Banco Estado (Transferencia de fondos exclusiva para clientes BancoEstado) 
• Efectivo o Cheque (Pago en Oficinas ChileProveedores o Depósito Bancario) 

 
 
 

 
 

En caso de seleccionar la opción de EFECTIVO o CHEQUE, en la pantalla aparecerá un 
CUPON DE PAGO, el cual debe imprimir para posteriormente cancelarlo: 
 

3) Directamente en las oficinas de ChileProveedores a nivel nacional  
(ver Red de Sucursales en www.chileproveedores.cl)  

 
4) Depositando el monto indicado en cualquier sucursal de BancoEstado 

(Cuenta 10.409-4) y posteriormente llamando al -600 7000 600 opción 2- 
para ACTIVAR su Inscripción (*) 

 
(*) Sin su llamado al Call Center, su Inscripción (o Renovación) no será cursada    
 

 
Finalizado su proceso de Renovación, podrá verificar el período de su nuevo contrato 
ingresando a su Escritorio (banner ubicado al costado superior izquierdo).   
 
 


